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TIPO DE REGISTRO CONSECUTIVO DE REGISTRO
CODIGO DEL TERRITORIO DE 

REFERENCIA DE APLICACION DEL 
PLAN DE ACCION

CODIGO DE LA LINEA 
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ESTRATEGICO

CONSECUTIVO DE 
LA META DE LA 

LINEA DE ACCION
META DE LA LINEA DE ACCION

CONSECUTIVO DE LA 
ACTIVIDAD DE LA 
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EXPRESION 
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CODIGO DE LA 
POBLACION 
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FECHA DE 
INICIO 

FECHA DE 
TERMINACION

RECURSOS 
PROGRAMADOS 

PARA LA 
ACTIVIDAD

OBSERVACIONES 

2 1 8001 E1La M01

CONTAR CON LA PPSS INCLUIDA EN 
EL PLAN DE ACCION ANUAL  DE LA 
IPS Y LOS RECURSOS NECESARIOS 
PARA LA IMPLEMENTACION

A01
INCLUSIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 
DE LA PPSS EN EL PLAN  DE 
GESTION ANUAL DE  LA IPS 2021

1 01 2021-01-01 2021-01-30 55000

SE INCLUYO EL PLAN DE ACCION DE LA 
ENTIDAD SAS, EN EL PLAN DE GESTION DE 

LA VIGENCIA 2021-RESOLUCION N° 001
01 DE ENERO DE 2021

2 2 8001 E1La M02

RECURSO  HUMANO  ASIGNADO 
PARA EL FOMENTO Y LA GESTIÓN 
DE LOS PROCESOS DE 
PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD

A02

DEFINIR  Y NOMBRAR UN LIDER DE 
ATENCION AL USUARIO DEDICADO 
AL FOMENTO Y GESTIÓN DE LOS 
PROCESOS DE PARTICIPACIÓN EN 
DESARROLLO DE LA PPSS (SIAU)

2 01 2021-01-01 2021-01-30 56000

SE CONTINUA CON EL MISMO EQUIPO DE 
LA ENTIDAD PARA EL FOMENTO Y LA 

GESTION DE LOS PROCESOS DE 
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD,  EL 
FUNCIONARIO ES EL COORDINADOR 

ADMINISTRATIVO DE LA ENTIDAD.

2 3 8001 E1Lb M03

SOLICIALIZACION DE LA 
RESOLUCION 2063/2017-PPSS CON 
LOS LINEAMIENTOS DEL MINISTERIO  
AL PERSONAL DE LA IPS

A03
SOCIALIZAR LA PPSS Y EL PLAN DE 
ACCION DE LA IPS AL PERSONAL 
DE LA IPS A TRAVES DE LAS TICS

1 01 2021-02-01 2021-02-28 100000

SEGÚN ACTA N° 001 DE FEBRERO DE 2021 
DEL COMITÉ DE PARTICIPACION SOCIAL 
EN SALUD,  SE SOCIALIZO NUEVAMENTE 
LA RESOLUCION 2063-2017, CON TODO 

EL PERSONAL DE LA INSTITUCION.

2 4 8001 E1Lb M04

FORMAR AL PERSONAL DE LA 
INSTITUCION DE LOS 
COMPONENTES DE LA 
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 
PARA SU CUMPLIMIENTO Y LA 
DIFUSION CON LOS USUARIOS

A04

ELABORAR Y EJECUTAR EL 
PROGRAMA DE FORMACION DE LA 
INSTITUCION EN SIAU, 
PQRS,DERECHOS Y DEBERES DE 
LOS PACIENTES Y CANALES DE 
COMUNICACION ATENCION Y 
PARTICIPACION DISPONIBLES PARA 
USUARIOS

2 4 2021-03-01 2021-03-30 250000

SEGÚN ACTA N° 2 DE MARZO DE 2021 -SE 
ACTUALIZARON  LOS PROTOCOLOS PQRS, 

SE SOCIALIZARON NUEVAMENTE  LOS 
DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES 

EN LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD.

2 5 8001 E2Lc M06

TALLER  PEDAGOGICO  PARA 
CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN 
LOS PROCESOS DE TECNOLOGIA DE 
LA INFORMACION Y COMUNICION.

A06

DIFUNDIR ATRAVEZ DE REDES 
SOCIALES INFORMACION SOBRE 
NORMATIVIDAD EN SALUD Y 
MEDIOS DE PARTICIPACION EN EL 
SGSSS Y SOGCS.ELABORAR PLAN 
DE COMUNICIONES CON EL 
PACIENTE

1 17 2021-05-01 2021-05-30 81600

ATRAVEZ DE LA PAGINA WEB DE LA 
ENTIDAD SE HARA DESPLIEGE DE 

NORMATIVIDAD EN SALUD Y MEDIOS DE 
PARTICIPACION Y SE PUBLICARA EL PLAN 
DE COMUNICACIONES CON EL PACIENTE.

2 6 8001 E2Le M07
ASOCIACIÓN DE USUARIOS 
CONSTITUIDA Y FUNCIONANDO

A07

SE CONTINUARA CAPACITANDO A 
LA SOCIACION DE USUARIOS DE LA 
ENTIDAD EN TEMAS DE 
PARTICIPACION CIUDADANA

1 5 2021-01-01 2021-01-01 136000
LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA 

ENTIDAD YA ESTA CONFORMADA.

7 8001 E2Le M08

COMITÉ DE ÉTICA DE LA IPS 
CONSTITUIDO Y FUNCIONANDO 
CON LAS REPRESENTACIONES 
DEFINIDAS EN LA NORMATIVIDAD 
VIGENTE

A08 REUNIONES BIMENSUALES CON EL 
COMITÉ DE ETICA 

2 5 2021-01-01 2021-12-30 163200 SE ADOPTARA EL COMITÉ DE TICA DE LA 
ENTIDAD.

2 8 8001 E3Lb M09

ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN DEFINIDA PARA 
PROMOVER LA CULTURA DE 
BIENESTAR Y SALUD EN LA 
COMUNIDAD

A09

DISPONER EN LA PAGINA  
INFORMACION BREVE CLARA Y EN 
LENGUAJE SENCILLO PARA 
USUARIOS Y COMUNIDAD EN 
GENERAL SOBRE LAS 
ENFERMEDADES DE SALUD 
PUBLICA MAS FRECUENTES Y 
HABITOS DE VIDA SALUDABLES

1 25 2021-01-01 2021-12-30 54400

SE HARA DESPLIEGUE EN LA PAGINA DE LA 
ENTIDAD, SOBRE   INFORMACION BREVE 
CLARA Y EN LENGUAJE SENCILLO PARA 
USUARIOS Y COMUNIDAD EN GENERAL 
SOBRE LAS ENFERMEDADES DE SALUD 

PUBLICA MAS FRECUENTES Y HABITOS DE 
VIDA SALUDABLES

2 9 8001 E4La M10
TALLERES PARA CUALIFICAR A LOS 
CIUDADANOS EN LOS PROCESOS DE 
CONTROL SOCIAL

A10

DESARROLLO DE TALLERES 
SOBRE PLANEACIÓN EN SALUD 
DIRIGIDO  A USUARIOS DE LA IPS

1 25 2021-01-01 2021-12-30 163200

SE HARAN  TALLERES SOBRE PLANEACIÓN 
EN SALUD DIRIGIDO  A USUARIOS DE LA 

IPS

2 10 8001 E4Lb M011

PROCEDIMIENTO DE PQRS 
IMPLEMENTADO CON BASE EN 
CIRCULAR 008 DE 2018 DE LA 
SUPERSALUD

A11

INFORMACION DE PQRS A TRAVÉS 
DE LOS DIFERENTES CANALES: 
HABILITAR PAGINA WEB, BUZÓN, 
TELÉFONO Y COMUNICACIONES 
RADICADAS CON INFORME Y 
ANALISIS DE RESULTADO

1 25 2021-01-01 2021-12-30 68000
SE HARA DESPLIGUE EN LA PAGINA WEB 

DE LA ENTIDAD DEL PROCEDIMIENTO 
PQRS

2 11 8001 E4Lb M012
PROCEDIMIENTO DE SATISFACCIÓN 
DE USUARIOS IMPLEMENTADO 

A12

APLICAR ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN Y ELABORAR 
INFORME Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS  

2 25 2021-01-01 2021-12-30 326400

EN FORMA TRIMESTRAL SE HACEN LAS 
ENCUESTAS E INFORME Y ANALISI DE 

REULTADOS DEL PROCESO SATISFACCION 
DE USAURIOS. (RESOLUCION 0256)

2 12 8001 E5Lb M014

IPS REALIZANDO AUDIENCIA 
PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LOS USUARIOS 
CONTRIBUYENDO AL MANEJO 
TRANSPARENTE DE LA 
INFORMACION EN CUMPLIMIENTO 
DE CIRCULAR 008 DE 2018 DE LA 
SUPERSALUD

A14

CONVOCATORIA, REALIZACIÓN Y 
EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 
PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LOS USUARIOS DE LA 
IPS

1 25 2021-12-01 2021-12-30 108800

SE HARA INFORME DE RENDICION DE 
CUENTA A LOS USUARIOS DE LA IPS EN 
CUMPLIMIENTO A LA CIRCULAR 008 DE 

2018 DE LA SUPERSALUD

2 13 8001 E5Ld M015
NÚMERO DE REUNIONES  DEL 
COMITÉ DE ÉTICA

A15 REUNIONES  MENSUALES DEL 
COMITÉ DE ÉTICA DE LA IPS 1 5 2021-12-01 2021-12-30 326400

SE HARAN EN FORMA MENSUAL 
REUNIONES DEL COMITÉ DE TICA DE LA 

ENTIDAD.
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Representante legal Eje Estratégico No 1. Fortalecimiento Institucional
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Eje Estratégico No 3. Impulso a la cultura de la salud.
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